
 
คูมือแนวปฏิบตัเิพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

โรงพยาบาลเนินสงา ปงบประมาณ  2567 
………………………………………. 

 
   แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
จัดทําข้ึนตามมาตรการในการปองกัน  และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2563  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวา 
จะอยูในสถานะใด ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้โรงพยาบาลเนินสงา จะสราง
และรักษา สภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความ
ตระหนัก  การสรางความรูความเขาใจ  การกําหนดมาตรการปองกัน  และจัดการ กับปญหาที่เกิดข้ึน และจะ
ดําเนินการเมื่อ เกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมท้ังการจัด
สภาพแวดลอมและ มาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยง ที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น  
 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ  
   การกระทําใดๆ   หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ  การใชอํานาจที่ไมพึง
ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ  หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความ
เดือดรอนรําคาญ จนไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม  และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควาน 
หรือการกระทําใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสรางเงื่อนไข  ซึ่งมีผลตอการจาง
งาน การสรรหา  หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึง 
สถาบันการศึกษา     
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบตัเิพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

- บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคบับัญชา  
   - บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเชน 
แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน หรือมี
ผูที่ไวใจอยูดวยในกรณถีูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน  
   - บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับ
เพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  
   - ผูบงัคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีและมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหา
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  
   - ในกรณีผูบังคับบัญชาระดับสูงเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบ กอน
ทุกครั้ง  
   - บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง  เห็นคุณคา การทํางาน
ของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน  
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พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
   การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรม
ไดอยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเพศซึ่งผูถูกกระทํา  ไมตองการ  และ 
มีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด หรือคกุคามทางเพศ อาท ิ 
   1. การกระทําทางสายตา   เชน  การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ   มองชอนใตกระโปรง 
มองหนาอกหรือจองลงไป ที่คอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณ
ดังกลาวมีความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน  

2. การกระทําดวยวาจา เชน  
- การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ  

    - การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไม
ตองการ การพูด เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  
    - การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม  วิจารณทรวดทรง  การพูดจาลามก  การโทรศัพท
ลามก  การเรียกผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  
    - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ 
และการพูด ทีส่อไปในทางเพศ  การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ  การสรางเรื่อง  โกหก 
หรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

3. การกระทําทางกาย เชน  
    - การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน  การลูบคลํา  การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ  
การฉวย โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส  ทางกาย 
อ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงคการดึงคนมานั่งตัก เปนตน  
    - การตามรบเราโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเห็นดีดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขา
มุม หรือ ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา  การผิวปากแบบเชิญชวน   การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทา
น้ําลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหว รางกาย เปนตน  

4. การกระทําอ่ืน ๆ เชน  
    - การแสดงรูปภาพ  วัตถุและขอความที่เก่ียวของกับเพศ  รวมทั้งการเปดภาพลามก
อนาจาร  ในที่ทํางานหรือในคอมพิวเตอรของตน  
    - การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ  เชน  การเขียน  หรือวาดภาพ  หรือแสดงภาพที่สอไป 
ในทางเพศในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ 
สัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Line ฯลฯ เปนตน  

5. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  เชน  
    - การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษา  ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืน ที่เก่ียวของกับ
เรื่องเพศ เปนตน  
    - การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การ
บังคับ ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา    
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สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
  - แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศนั้น  

- สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย  
- บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถายวีดีโอ  คลิป (หากทําได)  

  - บันทึกเหตุการณที่เก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น  โดยจดบันทึก วัน เวลา และ
สถานท่ีเกิดเหตุคําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ บุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 
และรายงานผูบังคับบัญชาที่เหนือ ขึ้นไป หรอืหนวยรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน/ของโรงพยาบาลเนินสงา  

 
กระบวนการแกไขปญหา  

สิ่งท่ีผูถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ  
  - ในกรณีที่สามารถแกปญหาดวยตนเองไดใหผูรองเรียนพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงให ผูกระทํา
ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา โดยผูเสียหาย อาจขอใหมีบุคคลอื่น รวมอยู
เปนพยานหรือไมก็ได 
  - ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหผูรองเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ ดังกลาวให
ผูบังคับบัญชาชั้นตนทราบ โดยหนวยงานจะแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ (นับแตไดรับ
รายงาน) วาไดรับรายงานดังกลาวแลวและจะดําเนินการ  สืบสวนขอเท็จจริง/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว  

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ  
  - หัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน  5  คน ประกอบดวย   
ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี  บุคคลจากหนวยงาน  ตนสังกัดของคูกรณี โดยมีตําแหนงไมต่ํา
กวาคูกรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับ  ผูรองเรียนไมนอยกวาหนึ่งคน  และใหมีบุคคลท่ี ผูรองเรียน
ไววางใจเขารวมรับฟงใน  การสอบขอเท็จจริงไดหรือใหงานนิติการ หรือกลุมงานทรัพยากรบุคคล ดําเนินการ
สอบ  ขอเท็จจริง ทั้งนี้ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงานทราบ และหากตองมีการดําเนินการ  ทางวินัย ขอให
คณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย  
  - สืบสวนหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และกําหนดแนวทางการแกไขปญหา/ลงโทษผูกระทํา
ผิด ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว  สามารถขยายเวลาออกไปได อีก 
30 วัน  
 
หนวยรับเรื่องรองเรียน  

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา  
- คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลเนินสงา  
- ชมรมจริยธรรมโรงพยาบาลเนินสงา  
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ชองทาง/วิธีการรองเรียน  
  ทานสามารถรองเรียนการกระทําดังกลาวไดโดยวิธีการ/ผานชองทาง ดังนี้  
  1) รองเรียนดวยวาจาโดยตรงตอผูบังคับบัญชาชั้นตนของผูกระทําหรือทางโทรศัพท  
      (กรณีไมสามารถรองเรียนเปนลายลักษณอักษร)  

2) รองเรียนเปนลายลักษณอักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ถึงผูบริหารโรงพยาบาลเนินสงา 
      โดยสงเอกสารผานชองทางรับเรื่องรองเรียนชองทางใดชองทางหนึ่ง ไดแก  

- กลองรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน  
- ทางไปรษณยี : คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลเนินสงา 180 หมู 14  

    ต.หนองฉิม อ.เมือง  จ.ชัยภมูิ 36130 
- ทางเว็บไซตรับเรือ่งรองเรียนโรงพยาบาลเนินสงา  :  https://www.noensangahospital.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

คําสั่งโรงพยาบาลเนินสงา 
ที ่57 /2567   

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

*************************************** 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  21 เมษายน 2563   เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการ 
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน โรงพยาบาลเนินสงา จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดัง
รายชื่อตอไปนี้  

1. นางสาวชวณี  สินธวุงศานนท ผูอํานวยการโรงพยาบาลเนินสงา ประธานกรรมการ 

2. นางนิสา  สุพะกะ หัวหนากลุมงานการพยาบาล กรรมการ 

3. นางสาวภัทรพร  บุษยะมา หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม กรรมการ  

4. นายพิรุฬห  ชีวะตานนท หัวหนากลุมงานปฐมภูมิฯ กรรมการ  

5. นายพหล  ศรีพล หัวหนากลุมงานทันตกรรม กรรมการ 

6. นายอภินันท  ปราบวงคสา       หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป กรรมการและเลขานุการ 

บทบาทหนาที่ 

1. กําหนดนโยบายแนวทางการดําเนินการ 

2. รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน โรงพยาบาลเนินสงา 

3. ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเกิดขอรองเรียนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทํางาน โรงพยาบาลเนินสงา  

4. รายงานผลการสอบสวนขอเท็จจริงและพิจารณาบทลงโทษ 
 

สั่ง ณ วันที่  6  กุมภาพันธ  พ.ศ.2567 

 
 
 

   (นางสาวชวณี  สินธวุงศานนท) 

                       ผูอํานวยการโรงพยาบาลเนินสงา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

โรงพยาบาลเนินสงา 
 

 
รบัเรืÉองรอ้งเรยีน 

รายงานผูบงัคับบัญชา 

พิจารณาดําเนินการ 

กรณีวา่กลา่ว/ตกัเตือน 

ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินการ 

แจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน 

ภายใน 15 วนั 

กรณีดาํเนินการทางวินยั 

รายงานกองนิติการ สสจ. เขา้ดาํเนินการ 

ดาํเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 

ตามขอ้รอ้งเรยีน 


