
 
คูมือแนวปฏิบตัเิพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

โรงพยาบาลเนินสงา ปงบประมาณ  2567 
………………………………………. 

 
   แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
จัดทําข้ึนตามมาตรการในการปองกัน  และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2563  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวา 
จะอยูในสถานะใด ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้โรงพยาบาลเนินสงา จะสราง
และรักษา สภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความ
ตระหนัก  การสรางความรูความเขาใจ  การกําหนดมาตรการปองกัน  และจัดการ กับปญหาที่เกิดข้ึน และจะ
ดําเนินการเมื่อ เกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมท้ังการจัด
สภาพแวดลอมและ มาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยง ที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น  
 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ  
   การกระทําใดๆ   หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ  การใชอํานาจที่ไมพึง
ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ  หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความ
เดือดรอนรําคาญ จนไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม  และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควาน 
หรือการกระทําใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสรางเงื่อนไข  ซึ่งมีผลตอการจาง
งาน การสรรหา  หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึง 
สถาบันการศึกษา     
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบตัเิพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

- บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคบับัญชา  
   - บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเชน 
แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน หรือมี
ผูที่ไวใจอยูดวยในกรณถีูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน  
   - บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับ
เพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  
   - ผูบงัคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีและมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหา
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  
   - ในกรณีผูบังคับบัญชาระดับสูงเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบ กอน
ทุกครั้ง  
   - บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง  เห็นคุณคา การทํางาน
ของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน  
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พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
   การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรม
ไดอยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเพศซึ่งผูถูกกระทํา  ไมตองการ  และ 
มีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด หรือคกุคามทางเพศ อาท ิ 
   1. การกระทําทางสายตา   เชน  การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ   มองชอนใตกระโปรง 
มองหนาอกหรือจองลงไป ที่คอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณ
ดังกลาวมีความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน  

2. การกระทําดวยวาจา เชน  
- การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ  

    - การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไม
ตองการ การพูด เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  
    - การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม  วิจารณทรวดทรง  การพูดจาลามก  การโทรศัพท
ลามก  การเรียกผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  
    - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ 
และการพูด ทีส่อไปในทางเพศ  การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ  การสรางเรื่อง  โกหก 
หรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

3. การกระทําทางกาย เชน  
    - การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน  การลูบคลํา  การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ  
การฉวย โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส  ทางกาย 
อ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงคการดึงคนมานั่งตัก เปนตน  
    - การตามรบเราโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเห็นดีดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขา
มุม หรือ ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา  การผิวปากแบบเชิญชวน   การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทา
น้ําลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหว รางกาย เปนตน  

4. การกระทําอ่ืน ๆ เชน  
    - การแสดงรูปภาพ  วัตถุและขอความที่เก่ียวของกับเพศ  รวมทั้งการเปดภาพลามก
อนาจาร  ในที่ทํางานหรือในคอมพิวเตอรของตน  
    - การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ  เชน  การเขียน  หรือวาดภาพ  หรือแสดงภาพที่สอไป 
ในทางเพศในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ 
สัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Line ฯลฯ เปนตน  

5. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  เชน  
    - การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษา  ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืน ที่เก่ียวของกับ
เรื่องเพศ เปนตน  
    - การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การ
บังคับ ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา    
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สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
  - แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศนั้น  

- สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย  
- บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถายวีดีโอ  คลิป (หากทําได)  

  - บันทึกเหตุการณที่เก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น  โดยจดบันทึก วัน เวลา และ
สถานท่ีเกิดเหตุคําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ บุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 
และรายงานผูบังคับบัญชาที่เหนือ ขึ้นไป หรอืหนวยรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน/ของโรงพยาบาลเนินสงา  

 
กระบวนการแกไขปญหา  

สิ่งท่ีผูถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ  
  - ในกรณีที่สามารถแกปญหาดวยตนเองไดใหผูรองเรียนพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงให ผูกระทํา
ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา โดยผูเสียหาย อาจขอใหมีบุคคลอื่น รวมอยู
เปนพยานหรือไมก็ได 
  - ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหผูรองเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ ดังกลาวให
ผูบังคับบัญชาชั้นตนทราบ โดยหนวยงานจะแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ (นับแตไดรับ
รายงาน) วาไดรับรายงานดังกลาวแลวและจะดําเนินการ  สืบสวนขอเท็จจริง/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว  

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ  
  - หัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน  5  คน ประกอบดวย   
ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี  บุคคลจากหนวยงาน  ตนสังกัดของคูกรณี โดยมีตําแหนงไมต่ํา
กวาคูกรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับ  ผูรองเรียนไมนอยกวาหนึ่งคน  และใหมีบุคคลท่ี ผูรองเรียน
ไววางใจเขารวมรับฟงใน  การสอบขอเท็จจริงไดหรือใหงานนิติการ หรือกลุมงานทรัพยากรบุคคล ดําเนินการ
สอบ  ขอเท็จจริง ทั้งนี้ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงานทราบ และหากตองมีการดําเนินการ  ทางวินัย ขอให
คณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย  
  - สืบสวนหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และกําหนดแนวทางการแกไขปญหา/ลงโทษผูกระทํา
ผิด ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว  สามารถขยายเวลาออกไปได อีก 
30 วัน  
 
หนวยรับเรื่องรองเรียน  

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา  
- คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลเนินสงา  
- ชมรมจริยธรรมโรงพยาบาลเนินสงา  
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ชองทาง/วิธีการรองเรียน  
  ทานสามารถรองเรียนการกระทําดังกลาวไดโดยวิธีการ/ผานชองทาง ดังนี้  
  1) รองเรียนดวยวาจาโดยตรงตอผูบังคับบัญชาชั้นตนของผูกระทําหรือทางโทรศัพท  
      (กรณีไมสามารถรองเรียนเปนลายลักษณอักษร)  

2) รองเรียนเปนลายลักษณอักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ถึงผูบริหารโรงพยาบาลเนินสงา 
      โดยสงเอกสารผานชองทางรับเรื่องรองเรียนชองทางใดชองทางหนึ่ง ไดแก  

- กลองรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน  
- ทางไปรษณยี : คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลเนินสงา 180 หมู 14  

    ต.หนองฉิม อ.เมือง  จ.ชัยภมูิ 36130 
- ทางเว็บไซตรับเรือ่งรองเรียนโรงพยาบาลเนินสงา  :  https://www.noensangahospital.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

คําสั่งโรงพยาบาลเนินสงา 
ที ่57 /2567   

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

*************************************** 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  21 เมษายน 2563   เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการ 
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน โรงพยาบาลเนินสงา จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดัง
รายชื่อตอไปนี้  

1. นางสาวชวณี  สินธวุงศานนท ผูอํานวยการโรงพยาบาลเนินสงา ประธานกรรมการ 

2. นางนิสา  สุพะกะ หัวหนากลุมงานการพยาบาล กรรมการ 

3. นางสาวภัทรพร  บุษยะมา หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม กรรมการ  

4. นายพิรุฬห  ชีวะตานนท หัวหนากลุมงานปฐมภูมิฯ กรรมการ  

5. นายพหล  ศรีพล หัวหนากลุมงานทันตกรรม กรรมการ 

6. นายอภินันท  ปราบวงคสา       หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป กรรมการและเลขานุการ 

บทบาทหนาที่ 

1. กําหนดนโยบายแนวทางการดําเนินการ 

2. รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน โรงพยาบาลเนินสงา 

3. ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเกิดขอรองเรียนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทํางาน โรงพยาบาลเนินสงา  

4. รายงานผลการสอบสวนขอเท็จจริงและพิจารณาบทลงโทษ 
 

สั่ง ณ วันที่  6  กุมภาพันธ  พ.ศ.2567 

 
 
 

   (นางสาวชวณี  สินธวุงศานนท) 

                       ผูอํานวยการโรงพยาบาลเนินสงา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

โรงพยาบาลเนินสงา 
 

 
รบัเรืÉองรอ้งเรยีน 

รายงานผูบงัคับบัญชา 

พิจารณาดําเนินการ 

กรณีวา่กลา่ว/ตกัเตือน 

ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินการ 

แจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน 

ภายใน 15 วนั 

กรณีดาํเนินการทางวินยั 

รายงานกองนิติการ สสจ. เขา้ดาํเนินการ 

ดาํเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 

ตามขอ้รอ้งเรยีน 


